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TINH SON LA Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
86: 274 /KH-UBND Son La, ngay 29 thang 09 niam 2026
KE HOACH

Trién khai M6 hinh chuyén d6i so cAp xi tinh Son La

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quic
gia; Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21/3/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé
trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6”; Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai B6 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd diéu
cia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP; Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025 cua Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mot sé ndi dung cua
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP; Quyét dinh sb 1425/Qb-TTg ngay 29/7/2026 cua
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Khung kién tric tong thé qudc gia sé (phién ban
1.0); Cong van s6 2763/BKHCN-CDSQG ngay 29/4/2026 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé huéng dan trién khai M6 hinh chuyén dbi sb cap Xa; Quyet dinh so
597/Qb-UBND ngay 02/3/2026 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach chuyén d6i sd
tinh Son La giai doan 2026-2030; Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 22/5/2025
ctia UBND tinh vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban tinh
Son La.

Theo dé nghi cua Giam ddc S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tai,Tb trinh §6
322/TTr-SKHCN ngay 21/9/2026, Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach trién
khai M6 hinh chuyén d6i s6 cap xa tinh Son La nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Té chtee trién khai dong bo M6 hinh chuyén doi sb cép xd, dua ha téng s0,
nén tang sb, dir liéu sd va ky nang sd dén timg thon, ban, tiéu khu, to dan pho lay
ngudi dan 1am trung tAm, 1y hiéu qua st dung lam thude do, phuc vu thiét thue
cong tac quan 1y dia ban, cai cach hanh chinh, phat trién kinh té s6, x3 hoi sb va
bao dam an ninh, trat tu & co so.

- Hinh thanh “Piém tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh, Binh dan
hoc vu s tai thon, ban” thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa, dat tai
nha van hoa hodc diém sinh hoat cong déng du diéu kién. Nguoi dan dugc huong
dan, tlep nhan ho so, s6 hoa glay t&, ndp ho so truc tuyén, theo ddi qua trinh giai
quyét va nhén két qua tai diém, khong phai di dén tru sO X d6i véi thi tuc thudc
pham vi tiép nhan; dong thoi duoc hoc k¥ nang s, st dung VNelID, thanh toan
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s6, truy xuat ngudn gbc, quang ba san pham va phong, chong lira dao trén khong
gian mang.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai tuan tha Khung k1en tric téng thé quc gia sd (phién
ban 1.0). Kién trGc cua Mo hinh chuyen d6i so cap xd la mot thanh phan cia
Khung kién triic Chinh quyén so cap tinh; cac cau phan trién khai dén thon, ban l1a
diém phuc vu va kénh tuong tac thudc M6 hinh cap xa, khong hinh thanh kién truc,
nén tang hodc co sé dit lidu doc lap ¢ thon, ban.

- Trién khai phu hop diéu kién mién nii, vung sau, vung xa, bién gioi, vung
dong bao dan toc thiéu s6; co tai liéu truc quan, d& hiéu va hd tro bang tiéng dan
toc khi can thiét.

- Gan trach nhiém nguoi dang dau; xac dinh san phém, chi tiéu, tién do va
co quan chiu trach nhiém dén tirng nhi€ém vu.

II. PHAM VI, POI TUQNG VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Pham vi

Trién khai tai 75 xa, phuong cua tinh va mé rong dén céac thon, ban, tiéu khu, to
dan pho. Giai doan dau uu tién dia ban biénqgi(')’i, vung dac bi¢t kho khan, ving 16m
song, dia ban c6 dong dong bao dan tdc thi€u so, dia ban c6 san pham OCOP hoac
vung nguyén li¢u, khu du lich cdng dong va dia ban phirc tap ve€ an ninh, trat tu.

2. Pdi twong

Can b, cong chuc cép xa; luc lugng Cong an x3; thanh vién TH cong nghé
s0 cong dong; bi thu chi bg, truéng thon, ban, ti€u khu, té6 dan pho; doan vién, hdi
vién; hop tac xa, ho kinh doanh va toan thé ngudi dan trén dia ban tinh.

3. Thoi gian

Trién khai tir khi K& hoach dugc ban hanh dén hét nam 2030, trong do chia
thanh ba giai doan:

- Giai doan 1: Chuan bj va thi diém (dén 31/12/2026): Trién khai 12 diém,
gom 06 diém tai phuong Chiéng Coi va 06 diém tai xa Chiéng Mung, tir nguon tai
tro gﬁa Buu dién tinh va Agribank. Phuong Chiéng Coi thi diém mé hinh d6 thi; xa
Chiéng Mung uu ti€n cac ban xa try sO xa, dong dﬁnw cu, c6 nhu cau ho so 16n, dac
biét dia ban nguoi dan phai di chuyén tir 30-50 km dé€ thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Giai doan 2: M0 rong (nam 2027-2028): Mobi xd, phuong co it nhat 01
Diém Bigh dan hoc Vu,sé hoat dong 6n dinh; nhan rong dén cac thon, ban theo nhu
cau va diéu kién thuc te.

- Giai doan 3: Hoan ghién (ndam 2029-2030): Chuén hoa, lién thong dir liéu,
danh gid hiéu qua; duy tri bén viing va nhan rong cac mo hinh c6 tac dong ro rang.

Ché}m nhat ngay 20{01/2027, hoan thanh ra soat, cap, nhat Vé} ban hanh
Khung kién trac Chinh quyén s6 tinh Son La phu hop véi Quyét dinh s6 1425/Qb-
TTg; dong thoi xac dinh 10 trinh xr 1y cac ha tang, hé thong, nén tang, co sé dir
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liéu va dich vu s6 chua phu hop hodc tring lap, bao dam ké thira toi da két qua dau
tu va tranh 1ang phi nguon lyc.

III. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu tong quat: Xay dung chinh quyén sb cip xa hoat dong dua trén
dir liéu; hinh thanh mang ludi hd trg cong dan s6 dén thén, ban; tao chuyén bién do
dugc trong tiép can dich vu cong, ky nang $0, thuong mai di¢n tir, thanh toan $0,
bao dam an ninh, an toan va nang cao chét lugng doi song ctia ngudi dan.

2. Chi tiéu
a) 100% xa, phuong hoan thanh khao sat ha t?mg, thiét bi, két ndi, nhan lyc,

nhu cﬁq va danh sach thon, ban wu tién (hoan thanh sau 30 ngay ké tir ngdy ban
hanh K¢ hoach).

~ b) 100% xa, phuong ban hanh ké hoach chi tiét va dang ky it nhat 01 Piém
trién khai (hoan thanh sau 45 ngay ké tir ngay ban hanh K¢ hoach).

¢) 12 diém: 06 diém tai phuong Chiéng Coi va 06 diém tai xa Chiéng Mung,
do Buu dién tinh va Agribank tai tro (hoan thanh trudc 31/12/2026).

d) Mdi x4, phudng c6 it nhat 01 Piém Binh dan hoc vu s6 van hanh thuong
xuyén (hoan thanh trudc 31/12/2027). Khuyén kich cac xa, phuong chii dong bd tri
som hon dé phuc vu nhan dan trén co s¢ tham khdo mé hinh tai x4 Chiéng Mung
va Phuong Chiéng Coi.

d) 100% thanh vién nong cot tai diém duoc tap huén t6i thicu 01 khoa va
thuc hanh xur Iy tinh hudng (hoan thanh trude khi van hanh chinh thuec).

e) IQO% ho so thude danh muc cépg bé duoc tiép nhan, sd hoa, chuyén XU
1y va trd két qua ding quy trinh; cap gidy ti€p nhan, hen tra trén hé thong (thuc
hién thuong xuyén).

g) Tai dia ban thi diém, phan du it nhat 70% ho co 01 thanh vién biét sit
dung céc dich vu s6 thiét yéu va phong tranh Itra ddo s6 (hoan thanh nam 2027).

h) 100% hop tac xa, chu thé OCOP va ho kinh doanh tham gia mé hinh dugc
huong dan ma QR, thanh toan so, hdéa don/thué dién tir va quang ba truc tuyén phu
hop (hoan thanh nam 2027).

1) 100% diém cong khai quy tic bao vé dir liéu ca nhan; thiét bi dung chung
dugc cau hinh an toan, c6 nhat ky van hanh va dau moi1 xu 1y sy ¢0 (thyc hién
thuong xuyén).

k) 100% mo hinh c6 s6 liéu dau vao, két qua dau ra va mirc do hai long
(thuc hién danh gia 6 thang/lan).

I) Hoan thanh cap nhjt Khung kién trac Chinh quyén s6 tinh; 100% nhi¢m
vy, du 4&n mdi co6 bang doi chiéu tuan thu kiéq truc (hoan thanh cham nhat
20/01/2027 va cap nhat thuong xuyén khi co6 thay doi).
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IV. PHAN CONG TRACH NHIEM CAC CAP

1. Thyc hién theo Hudng din tai Cong van sé 5586/UBND-KGVX ngay
29/7/2026 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc xac dinh, phan dinh pham vi, trach
nhiém trién khai M6 hinh chuyén ddi s6 cip x4 gitra Trung wong, cip tinh va cap
xa trén dia ban tinh Son La.

2. UBND cip xa quyét dinh bd tri Diém tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh
chinh ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa tai thon, ban trén co sO
khoang cach dén tru s& x4, dién tich ty nhién, quy mo dan s6, diéu kién kinh té - xa
hoi va sd luong h6 so. Piém 14 bo phan hoat dong theo quy ché cua Trung tam,
duoc ket noi H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh; thyc hién hudng
dan, tiép nhan, kiém tra, s6 hoa, chuyen ho s0, thu phi, 1¢ phi theo quy dinh, theo
ddi va tra két qua. ThAm quyén giai quyét van thudc co quan, nguoi c¢o thim quyén
theo quy dinh cua phap luat.

3. Dbi vé6i dia ban nong thon, mién nui, bién gioi, uu tién trién khai cac
thanh phan KTT15, KTT16, KTT19, KTT20, KTT21 va KTT22 theo Khung kién
tric tong the qudc gia s6, gdm: nhom twong tac s6 thon, ban; kénh phd b1en thong
tin san xudt va tiéu thu san pham dia phuong; diém hd tro dich vu sO tai cOng
ddng; diém cung cap dich vu cong luu dong; hé théng truyén thanh sé; hd tro
nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén Pay 1a cac kénh tuong tac bd tro, do
UBND tinh lya chon, t6 chirc trién khai; cap x4 khai thac, stir dung theo phan cap
trén nén tang do Trung wong va tinh cung cip.

4. Viéc bd tri diém thuc hién day du nghiép vu Tiép nhéan va tra két qua tai
thon, ban chi dugc thuc hién sau khi cap c6 tham quyén phé duyét phuong an to
chtrc, danh muc thu tuc, quy trinh, nhan sy, tai khoan phan quyén, viéc thu phi, 1€
phi va quan 1y ho so. Khi chua dap tng du diéu kién, diém hoat dong véi chirc
nang hd tro dich vu s tai cong dong hoic diém cung cap dich vu cong luu dong,
huéng dan nguoi dan tu ndp hé so truc tuyén; khong giao nguoi chua dugc phan

cong, uy quyén va cap tai khoan thuc hién viéc tiép nhan hd so, thu phi, 18 phi hoic
tra két qua.

V.NOI DUNG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Ra soat phu song bang rong cd dinh, 4G, 5G; nguon dién; nha van hoa;
thiét bi; nhan lyc; dan so; ngén ngir; nhom yéu thé; nhu cau dich vu cong, hoc tap,
san xuat, kinh doanh va an ninh, trat tu. Két qua duogc cap nhat trén 10C cua tinh.

2. Xay dung Piém Tiép nhan va tra két qua gan voi Binh dan hoc vu sd. Tén
dung Nha van hoa, Piém sinh hoat cong ddng hodc Buu dién van hoa du diéu kién.
Diém thudc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap x4, co blen nhan dién, két nbi
H¢ thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh, thiét bi s6 hoa, tai khoan phan
quyén, noi quy, lich lam viéc, can bd thuc hién nhiém vu va phuong an bao quan
hé so, két qua. Ngoai thoi gian tiép nhan thi tuc hanh chinh, Diém t6 chirc pho cap
ky nang so cho nguoi dan.

3. Pho cap k¥ ning sé theo nhu cau, tap trung vio cic ndi dung nhu: Dung
dién thoai thong minh; VNelD; dich vu cong truc tuyén; thanh toan khong dung
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tién mat; k¥ nang tim ki€m, hoc truc tuyén; st dung Al an toan; bao v€ dir liéu ca
nhéan; nhan dién ltra ddo; ky nang s6 cho san xuat ndong nghiép, kinh doanh va du
lich cong dong.

4. Tiép nhan, s6 hoa, chuyén xu ly va tra két qua tai ban. Can bo, cong chic,
vién chirc hodc nhan sy duge bé tri hop phap tai Piém thyc hién: Cong khai danh
muc thu tyc; huong dan kiém tra tinh day du, hop 1¢; tlep nhan tryc tiép hodc hd
trg' nOp truc tuyén; s hoa hd 80, cap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;
chuyén ho so dién tir, ho so gidy dén co quan c6 thim quyén; theo di, thong bao
trang thai; thu phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh theo quy dinh; tra két qua dién tu,
truc tiép tai diém hodc qua dich vu buu chinh cong ich theo lya chon ctia nguoi
dan. Céng an x3 phdi hop nodi dung Dé 4n 06, VNelD, xac thuc va canh béo lira
dao. Khong ghi chép, luu mat khau, ma OTP hodc thong tin tai khoan ngan hang
cua nguoi dan.

5. Thiét 1ap kénh thong tin sd cua x4, thon, ban trén nén tang phu hop; xac
thue dau mdi quan tri; phd bién thong tin chinh théng, lich tiép dan, canh bao thién
tai, dich bénh, an ninh; tiép nhan phan anh va chéng tin gia.

6. Ho tro hop tac x4, chu thé OCOP, ho san xuét va kinh doanh tao mi QR,
nhat ky san xuat sd, truy xudt ngudn gdc, gian hang sd, ndi dung sd, livestream; két
nbi logistics, thanh toan sd, eTax Mobile, hoa don dién tir va phan mém quan ly
ban hang.

7. Chuan hoa dir liéu co ban vé dan cu theo thim quyén, ho nghéo, an sinh,
dat dai, vung san Xuat san pham, du lich, ha tAng va rui ro thién tai; khai thac tir
ngudn c6 thAm quyén, khong yéu cau thén, ban tu 14p co s¢ dit liéu ca nhan doc 1ap.

8. C4u hinh tai khoan phan quyén, cap nhat phan mém, chéng ma doc, sao
luu, nhat ky sir dung; hudng dan xir Iy su cb; kiém tra dinh ky. Camera hodc thiét
bi giam sat chi trién khai khi co ‘muc tiéu, pham vi, tham quyén, quy ché quan 1y
dir liéu va phuong an bao vé quyén riéng tu rd rang.

9. Bién soan tai liéu truc quan, video ngan, hudng din bang tleng dan toc
phu hop dia ban; bb tri thoi gian hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi it
k¥ nang s6 va ho chua co thiét bi thong minh.

10. Banh gia, lya chon va nhan rong, thong ké s6 nguoi hoc hoan thanh, $6
giao dich sb tu thue hién, ho so truc tuyén, ho kinh doanh ap dung, phan 4nh duoc
xu ly, su ¢d an toan thong tin va marc do hai long; thuc hién nhan rong mé hinh c6
hiéu qua va c6 phuong an van hanh bén vimng.

11. Lap danh myc, ma hoa va dbi chiéu timg ciu phan ctia Ké hoach voi 04
16p kién trac: ha tang s6 va an ninh mang; dir liéu va nén tang 15i; tng dung va
nghiép vu; kénh tuong tac va do luong hiéu qua; d6ng thoi x4c dinh 18 hai thanh
phan xuyén subt 1a van hanh - quan tri va nguon luc - nhan Iyc. Thyc hién danh gia
tuan thu ngay tur khau dé xuit, lap, tham dinh, phé duyét, nghiém thu, nang cap va
van hanh nhiém vu, du an.
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12. C4u phan uu tién cho néng thon, mién nui va bién gidi. T chirc lua chon
theo nhu cau thyc té cac giai phap y té tir xa, hoc truc tuyén, hd tro tryc tiép nhom
yeu thé, quang ba du lich cong dong, thuong mai dién tir ddc san dia phuong, truy
xuat ngudn gdc va hd tro hop tac xi. Viéc lwa chon phai tranh tring ldp nén tang
dung chung, bao dam kha nang tich hop, chia sé dir li¢u, an ninh mang va hi¢u qua
van hanh.

VI. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ha tang va thiét bi: Uu tién nang cao chét luong két ndi, tan dung trang
thiét bj hién co, diéu chuyén tai san pht hop va dung chung. Chi dau tu méi theo
két qua khao sat, dinh muc, tiéu chuin va kha nang van hanh; cé nguon dién du
phong tai dia ban can thiét. D6i voi viing sau, ving xa, bién gi6i chua dap tng diéu
kién két ndi, duoc nghién ctru giai phap thay thé phu hop nhu két ndi vé tinh, Piém
hd tro sb hodc dich vu cong luu dong; thiét bi dau cudi, Wi-Fi, [oT, truyén thanh
va camera phai dugc quan ly tp trung, bao ddm an ninh mang, bao v¢ dir li¢u va
quyén riéng tu.

2. Nén tang va dir liéu: St dung Nén tang Binh dan hoc vu s6 qudc gia do
B¢ Cong an quan ly; tich hop déng nhap, thong ké va xac nhan két qua khi du diéu
kién. Cong Dich vy cbng quoc gia va Ung dung VNelD la hai kénh tuong tac
chinh; Piém hd tro tai cong dong va dich vu luu dong 1a kénh bo tro dé bao dam
bao triim so.

3. Ngudn nhan lyc va thoi gian 1am viéc: Nhén su tiép nhén, s hoa va tra
két qua phai 14 can bo, cong chirc, vién chirc hodc nhan su doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung tng dich vu dugc bd tri theo quy
dinh. UBND xa bd tri lich ¢6 dinh téi thiéu 02 ngay/tuan hodc lich luu dong phu
hop nhu cau; niém yét cong khai. T6 cong nghé s6 cong dong, Cong an x4, doan
thanh nién va Trudng ban phdi hop tuyén truyén, huéng dan (khong tu thuc hién
nghiép vu tiép nhén hé so khi chua dugc giao nhiém vy, phan quyén tai khoan).

4. Pay manh truyén théng: Cong khai lich hoc, ddu méi hd trg, két qua
thuc hién; nhan rong cau chuyén that vé nguoi dan tu ndp dich vu cong, ban hang
s0, thanh toan so va tranh duoc Itra dao.

5. Xa hoi héa ngudn lyc vé tai chinh: Tiép nhan ngudn tai tro cia Buu
dién tinh va Agribank chi nhanh tinh Son La dé hinh thanh 12 diém thi diém, gom
06 diém tai phuong Chiéng Coi va 06 diém tai xd Chiéng Mung. Viéc tiép nhan,
xéac 1ap quyén so hiru toan dan, ban giao, hach toan va quan 1y tai san thuc hién
ding quy dinh; cong khai danh muc, gia tri, hién trang va don vi quan ly. Tai trg
khong kém diéu kién doc quyén san phém, dich vu, tai khoan thanh toan hoac thu
thap dir 1i€u nguoi dan trai quy dinh.

6. Kiém tra, giam sat: T6 chiic kiém tra truc tuyén két hop truc tiép. X ly
kip thoi thiét bi khong st dung, diém hoat dong hinh thirc hodc vi pham an toan dir
liéu. Dt liéu do luong duoc thu thap tu dong tir hé thdng thong tin, nén tang sb &
murc tdi da c6 thé; han ché tong hop, bao céo thu cong.



VIIL. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién dugc b tri tir ngan sach nha nudce theo phan cip ngin
sach hién hanh; ngudn kinh phi 16ng ghép tir cac chuong trinh, dé an, du an c6 lién
quan; ngudn x3 hoi hoa, tai trg va cac ngudn hop phap khac.

2. Viée lap, tham dinh, phé duyét, quan ly, su dung va quyét toan kinh phi;
dau tu, mua sam, thué dich vu cong nghé s6 phai tuan thi phap luat vé ngan sach
nha nudc, dau tu cong, dau thau, quan 1y tai san cong va phap luat c6 lién quan. Uu
tién thué dich vy, tai st dung ha téng va dir li¢u dung chung theo quy dinh dé giam
dau tu phan tan, trung 1ap va chi phi van hanh.

3. S& Tai chinh huéng dan thi tuc tiép nhan tai trg ctia Buu dién tinh va Agribank
chi nhanh tinh Son La, x4c 14p, ban giao va quan 1y tai san; ra soat ngudn lyc va kha ning
can ddi kinh phi van hanh. Ngan sach nha nudce wu tién cho két ndi, nén tang ding chung,
dao tao va bao dam an toan thong tin; khong mua sam trung 1ap véi thiét bi duoc tai tro
va khong phé duyét mua sim dai tra khi chua danh gia hiéu qué thi diém.

VIIL. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri tham muu t6 chtrc thuc hién Ké hoach; ban hanh biég mau va ché
dd bao cao cho UBND xa, phuong; quan 1y nén tdng dung chung; tong hop, bao
cao UBND tinh va B Khoa hoc va Cong ngh¢.

- Ch tri ra soat, cap nhat Khung kién tric Chinh quyén sé tinh Son La, trinh
cap c6 thAm quyén ban hanh cham nhét ngay 20/01/2027; xay dung danh muc ma
thanh phan kién trac, huéng din danh gid va giam sat tuan thu d6i voi toan bo
nhiém vu, du 4n thudc Ké hoach.

2. Cong an tinh: Trién khai ndi dung DPé 4n 06, VNelD, cong dan s6, an
ninh mang va an ninh co s&; huéng din Cong an xa phdi hop tai Piém; bao dam an
toan, xac thuc va khai thac dir liéu diing tham quyén. Trinh dy thao Dé an trong 45
ngay ké tir ngdy ban hanh Ké hoach.

3. Van phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh):
Huéng dan nghiép vu mot cira, danh muc thu tuc tiép nhan tai Diém, quy trinh tiép
nhén khong phu thudc dia gidi hanh chinh, s6 héa, luan chuyén va tra ket qua; phdi
hop cap tai khoan, két ndi hé théng, kiém tra chat lugng phuc vu va téng hop chi
s6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. S& Tai chinh: Hudng dan xay dung dy toan, quan ly, su dung va quyét toan
kinh phi theo quy dinh cua phap luat; phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham
dinh phuong an dau tu, thué dich vu, mua sim, quan 1y tai san va chi phi van hanh theo
quy dinh.

5. 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich: Huéng dan sir dung Nha vin hoa,
thiét ché van hoéa lam Diém Binh dan hoc vu sb; phat trién noi dung van hoa s6, du
lich s6; bao dam khong anh hudng chirc ning sinh hoat cong dong.
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6. S¢ Nong nghiép va Méi treong: Huong dan dit liéu viing san xuat, nhat ky
s0, truy xuét nguon goc, thuong mai san pham néng nghiép; tich hop canh béao thién tai,
mdi truong va hd trg chi thé OCOP.

7. 8¢ Cong Thwong: Chu tri, phdi hop vdi cic co quan, don vi, dia phuong
trién khai mo hinh Chg sb - Nong thon sd; hudng dan, hd trg hop tac xd, ho san
xuét, kinh doanh tmg dung thuong mai dién tu, xay dung gian hang s0, quang ba,
ti€u thu san pham trén moi truong s6, tmg dung cac giai phap s6 phuc vu hoat dong
kinh doanh; phéi hop trién khai thanh toan khong dung tién mit va cac noi dung co
lién quan.

8. Thué tinh Son La: Chu tri hudng dan, trién khai eTax Mobile, hoa don
dién tir va tuan thua thué.

9. S& Gisao duc va Pao tao: Phoi hop xay dung hoc lidu, huy dong gido vién
va hoc sinh c6 ky nang s6 ho tr¢g cdng dong; hudng dan khai thac phong hoc so, thu
vién s va hoc tap suot doi.

10. S¢' Y té: Chu tri huéng din trién khai dich vu y té tir xa, tu van sitc khoe
va phé cap ky nang st dung dich vu y té s tai cac diém thudc dia ban mién nui,
vung sau, vung xa, bién gidi; bdo ddm ding pham vi chuyén mon, bao vé dir licu
strc khoe va dir liéu ca nhan.

11. S& Noi vu: Huéng dan bb tri, bdi dudng nhan luc sb; 10ng ghép két qua
thue hién vao danh gia trach nhiém ngudi ding dau, thi dua, khen thudéng theo quy
dinh.

12. Pé nghi Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tinh, Hoi Lién
hi¢p Phu nit, Hpi Nong dan va cac doan thé: T4 chuc lyc lugng “Dai sir s6, hd
trg h gia dinh, ngudi cao tu01 phu ntr, néng dan; xay dung mé hinh “Gia dmh
567, “Chg sb - Nong thon s6”; tham gia giam sat chat luong hd tro.

13. Buu dién tinh va Agribank chi nhanh tinh Son La: Thuc hién tai tro
thiét bi, ha ting va cac diéu kién da cam két cho 12 diém thi diém, gom 06 diém tai
phudng Chiéng Coi va 06 diém tai x& Chiéng Mung; phoi hop khéo sat, lap dit,
ban giao, huéng dan s dung, bao hanh va hd trg van hanh. Vigc tai tro phai cong
khai, tu nguyén, khong gan doc quyén dich vy, khong yéu cau nguoi dan mo tai
khoan hodc cung cap dir liéu ngoai nhu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh.

14. Doanh nghiép vién thong, buu chinh, ngan hang va cong nghé sb:
Phéi hop khéo sat, x6a vung 16m song, hd tro két ndi, thiét bi va dao tao; giai phap
phai tuan thu klen trac 0, tiéu chuin mo, an toan thong tin va bao vé dir licu;
khong trung ldp nén tang dung chung.

15. UBND phuong Chleng Coi va UBND xi Chleng Mung: T chuc 12
diém thi diém, mbi don vi 06 diém; quyét dinh bd tri cac Diém Tiép nhan va tra két
qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xd; lua chon dia diém theo
khoang céach, dan s6 va nhu cau hd so; cong b6 danh muc thu tuc, lich 1am viéc va
nhan sy; tiép nhan, quan 1y tai san tai tro; bao dam két ndi hé théng; béo cio hing
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thang. Xa Cl}iéng Mung uu tién ban cach xa tru sé xa, giam tdi da viéc nguoi dan
phai di chuyén 30-40 km.

16. UBND c;ic Xxa, vphu’(‘)’ng con lz.!i: Khao sat dén tung thon, béu}; 1ap danh
sach dia ban can bf) tri Diém; chuan b1 di€u kién nhan rong sau khi c6 két qua danh
gia 12 diém thi diém tai phuong Chiéng Coi va xa Chiéng Mung.

Trén day 1a Ké hoach trién khai M6 hinh chuyén dbi sb cap xa tinh Son La.
Dé nghi cac co quan doan thé va yéu cau cac don vi ¢6 lién quan khan truong trién
khai thyc hi¢n. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mc, kip
thoi giri S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao cdo Chu tich UBND tinh dé
xem xét, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Bo Khoa hoc va Cong nghé (b/c); A i

- Thuong tryc Tinh uy (b/c); ]
- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Thuong truc Pang iy UBND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Nhu muc IX K& hoach;

- Bang uy cac x4, phuong;

- Van phong UBND tinh (Lanh dago, Trung tim _
Phuc vu hanh chinh cong); . R

- Luu: VT, KGVX, Pai. bang Ngoc Hau
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Phu luc I
DANH MUC MO HiINH CHUYEN POI SO CAP XA PEN THON, BAN

STT M6 hinh Chii tri Phéi hop San pham
Nén tang/Trang s6 cdp | S6 Khoa hoc va | UBND x4, doanh T‘rang >0 h(.)ac niapp
1 ~ n A o dung chung; khong xay
xa Cong nghé nghi¢p , T .
ung dung riéng 1¢é
S& Khoa hoc va ‘
S P S Cong ngh¢, S¢ Béan d6 phuc vu chi dao;
o | Bandodulicusodia UBND xi Noéng nghiép va | dit  liéu dung  tham
ban A A A
Moi truong, Cong | quyén
an tinh
A A X 1 T6 Cong nghé s6 . N
3 C(zng dong so chinh UBND x3 cong ddng, Poan KAenh Ehong tin xéc thyc
thong X dén thon, ban
thé
Piém tiép nhan va tra UBNDxa, | vanphong UBND | Tiep nhan, 0 hoa,
L ~ tinh, S6 Khoa hoc | chuyén xu ly, tra ket
4 két qua gan véi Binh Trung tam NP n RO .
N £ ~ va Cong ngh¢, qua tai ban; co lich va
dan hoc vu so PVHCC xa A ; N , .
Cong an tinh nhan sy ding quy dinh
VNelD va dich vu cong | Cong an tinh, SAO KhoaAth va XAaC t'huc, P 0 trg dich VY
5 tai cone don UBND x3 Cong ngh¢, Trung | cong; khong luu mat
1 cong dong thm PVHCC | khAw/OTP
(1) S¢ Cong
thuong chu tri
cac ndi dung
thudc Iinh vuc
thuong mai
dién tr, cho §6,
gian hang so,
quang ba, tiéu
thu san pham , %
) ) va tme dun QR, thanh todn s0,
6 Cho s6 - Nong thon so A % i g UBND xa eTax, hoa don dién tu,
phan mém quan s e 1 1a
quan 1y ban hang

1y ban hang; (2)
Ngan hang Nha
nudc khu vuc 3
chu tri nd1 dung
vé thanh toan
s6; (3) Thué
tinh chu tri nd1
dung vé eTax,
hoa don dién tur
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STT M6 hinh Chii tri Phéi hop San pham

Nong nghiép sb va truy S(f No‘ng a S& Cong thuong, NP at ky 50, Ma QR, .du’

7 £ A nghi¢p va Moi N ligu vung trong, gian
xuat ngudn goc \ UBND xa ) £
truong hang s

S¢ Vian hoa, - Ban d0 diém dén, noi

8 Du lich cong déng sb Thé thao va Du UBND Xa.li doanh dung s6, dat dich vu

. nghiép N

lich phu hop

Phong hoc s6 cong S Gido duc va | o0 Khoahocva -\ Thiét bi ding chung,

9 A X Cong nghé¢, UBND | hoc li¢u, lop hoc tryc

dong Dao tao N x
xa tuyen
An ninh va canh bdo sé UBND xa, S¢& Céanh bao Itra ddo, phan
10 o s& Cong an tinh | Khoa hoc va Cong | anh ANTT, quy trinh sy
nghé co

11 | Y té tir xa tai cong dong SoY té UBND x4, doanh | Tu van, két ndi y té tur

nghiép xa; huong dan su dung

dich vu y té so; bao vé

dir 11éu strc khoe
12 | Hoc truc tuyén va ho S& Giao duc va | So Y t&, Doan thé, | Hoc truc tuyép; ho tro

trg nhom yéu thé

bao tao

UBND xa

ngudi cao tudi, nguoi
khuyét tat va nguoi
thiéu k¥ nang so
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Phu luc IT

DANH MUC THIET BI TOI THIEU VA QUY TAC VAN HANH PIEM

STT Nhém Yéu céu tdi thiéu Ghi chii
1 Két ndi Cgp quang ho&w 4§}/5G d}l chat lu;(_)’ng:; W1’—F1 quan | pe budc
tr1 dugc; vu tién dung duong truyén san co
) Thiét bi hién thi 01‘ TV/r‘rAlan h1‘nh tr 55 Amch hoac may chiu va Tan d,l:ll’lg
man chiéu phu hgp khong gian trudc
L Téi thiéu 02 may tinh; cu hinh theo hudng dan Theo nhu
3 May tinh A : A s oA A \ A
hién hanh; ban quyén va cip nhat an toan cau
4 Thiét bi hop/hoc VYebcam, loa, micro; thiét bi bao dam nghe, nhin The? nhu
0 cau
Thiét bi nghiép vu O% n}ay‘ln/ scan da chucA narig; tlllet Pl doc I}la (?R, Bat. ;buoc':gtal
5 ae ky s va phu trg theo yéu cau hé thong; quan 1y biém tiép
mot cua -4 X \ 1A . s . A
gidy, ban chup va két qua dung quy dinh nhan
A gin On 4p/chéng sét; UPS hoic ngudn du phong tai dia | Theo khao
6 Nguén dién ban dién khong 6n dinh sat
Tai khoan phan quyén, chéng ma doc, cap nhat,
khoa man hinh, x6a dir liéu phién lam viéc; thiét bi )
7 Bao mat dau cudi, Wi-Fi, [oT, truyén thanh va camera dugc | Bat budc
quan ly tap trung, c6 nhat ky va dau moi xur ly sy
co
2 Phu tro Bfm g};le, ‘tu khoa, bién Diém, ndi quy, ma QR tai Tan d,l_ll’lg
ligu, s6 ban giao trudc

* Quy tic van hanh bit buc:

- UBND xd, phwong quyét dinh dia diém, giao don vi/cd nhan qudn Iy; Idp hé so tdi sdn,
nhat ky sw dung, bao tri va xu Iy hong hoc.

- Cong khai lich hoat dong, dau moi lién hé, danh muc dich vu hé tro va ndi quy bao vé
dir lieu.

- Ngwoi hé tro chi hudng dan dé nguweoi dan tw thao tac; khéng giik dién thoai, mdt khau,
ma OTP, tai khoan ngan hang hodc giay to goc. Sau moi phién sw dung phai dang xuat,
xoa tép tam, kiém tra lich su tai xuong va khoa thieét bi.

- Khéng thu phi nguoi dén, triv dich vu dwoc co quan cé tham quyén cho phép va phdi
niém yét cong khai.

- Khéng cai phan mém la, khéng ding USB khdng kiém sodt, khéng chia sé tai khodn
quan tri, khong tu két noi camera hodac dir liéu ngoai danh muc.

- Moi thang danh gia 56 lwot hé tro, két qua thyc hanh, mirc do hai long, sy c6 va dé xudt
diéu chinh.
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Phu luc III
TIEN PO VA SAN PHAM CHU YEU

STT | Nhiém vu Chii tri Phéi hop | Thoi han San pham
Doanh nghiép A i A Lt A
I | Khio sét dén thon, ban | UBNDxd | vidnthong, | 30ngay | <O i‘;‘“ hién
Té CNSCP ne
Dé xuét danh muc - .. . Ho so dé xuat co
2 Piém va nhu cau UBND xa Thén, ban 45 ngay thtr tu vu tién
S& Khoa hoc
Hoan thién P& an thanh | , va Cong ‘ Hb so Dé an, du
3 phan Cong an tinh nghé, So Tai 45 ngdy toan, quy ché
chinh
Thém dinh va b tri Sé Khoahoe | "¢ UBND ‘ 12 diem: Chieng
4 Didm thi didm va Cone nehé tinh, Cong an | 60 ngay Coi 06, Chiéng
£ NEns tinh Mung 06
Pao tao luc lugng nong | S& Khoa hoc | Céng an tinh, | Trudc van | 100% t6 van hanh
5 A \ A A \ A \ A A
cot va Cong ngh¢ Doan thé hanh duoc tap huan
A s ;4R . | Cac s0, doanh Pén Piém hoat dong, dir
6 | Van hanh thi diém UBND xa nghiép | 31/12/2026 | lidu két qua
, e A A So Khoa hoc | Cong an tinh, Qu}‘] I/;z 027 Bao cdo, phuong an
7 | Danh gia va nhan rong < A . ~ va hang A
va Cong ngh¢ | UBND xa y mo rong
nam
8 | Rasoat, cép nhat S¢ Khoa hoc | Cong an tinh, | 29/01/2027 | Khung kién trac
Khung kién trac Chinh | va Cong ngh¢ | VP UBND duoc ban hanh;
quyén so tinh tinh, cac so, danh myc mé thanh
UBND xa phan va huéng dan
tuan thu
9 | K&t noi dashboard va S& Khoa hoc VP UBND Nam 2027 | Chi tiéu duoc thu
tu dong hoa so licu va Cong ngh¢ | tinh, Cong an thélp tu dong & muc
danh gia tinh, UBND to1 da; giam bao cao
xa thu cong
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Phu luc IV
PHIEU KHAO SAT VA PE XUAT PIEM BINH DAN HQC VU SO
STT Noi dung khio sat Két qua/dé xuat

1 Tén xa/phuong; té€n thon, ban, tiéu khu, t6 dan phé;

khodng cich dén tru so xa [ s
5 Dia diém dy kién; don vi quan ly; tinh trang phap 1y dia

diém .......................................................
3 Dan sd, s6 ho; nhom dan toc; ngodn ngir hO trg CANthit | oo,
4 | Tinh trang di€n, cap quang, 4G/5G, Wi-Fi; ving 10m SONZ | ..cceeeviieeiieeiieeieeeeeeee e
5 Thiét bi hién c6, tinh trang st dung, ndm dua vao ding | coocceeiieeieeeee e
6 S6 thanh vién T6 CNSCD; Cong an xa; doan vién; gido

vién; ngudi o kyning | s
7 S6 ho so TTHC/thang; thu tuc phat sinh nhiéu; nhu cau

VNelD, hoc tip, bén hang, thanh fodn, truy XUAt, an pinh | = s
¢ | Hop the x&, chu thé OCOP, ho kinh doanh, diém du lich co

thé tham gia [
9 Thiét bi/két ndi con thiéu; s6 lugng; 1y do; phuong an

dingchung e
10 Nguén kinh phi du kién; ngué)n xa hoi hoa; chi phi van

hénh héng ném .......................................................
11 | San phim dau ra va chi tiéu 03 thang, 06 thANE | oo,
12 Rui ro vé dit liéu, an ninh, tai san, nhan luc va phuong an

B
13 | Thanh phan kién trac du kién; nén tang Trung wong/Tinh

s€ khai thac; nhu cau cau phan b6 sung; phuong an két noi,
chia sé dir liéu
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