UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 124 /QP-UBND Son La, ngay 15 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Chi sé hai long ciia ngudi dan, té chirc
doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiINH

Can cir Lugt Té chirc Chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam
2015; Ludt stra doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chic Chinh pha va Lugt
T6 chizc Chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030;

~ Can cir Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 21 thang 01 nam 2021 cua Ban
Chap hanh bang bo tinh Son La vé day manh cdi cach hanh chinh nha nwoc
tinh Son La giai doan 2021-2025;

Can cu Quyet dinh s6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 cua Bé
Ngi vu phé duyér Pé an “Hé thong ing dung céng nghé thdng tin danh gia cai
cach hanh chinh va do lirong sy hai long ciia nguwoi dan ddi véi sw phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuwoc giai doan 2021 - 2030,

Can cir Quyét dinh sé 881/0P-UBND ngay 12 ngay 5 thang 2021 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Dé dn Do lwong sw hai 10ng ciia nguoi dan, to
chite doi Véi sw phuc vu Ciia co quan hanh chinh nha née trén dia ban tinh Son
La giai dogn 2021 - 2025;

Can cir Quyét dinh so 2080/0D-UBND ngay 05/10/2024 cia UBND tinh
ban hanh Quy dinh Vé tiéu chi va quy trinh xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh
cia cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé ndam 2024;
Quyét dinh sé 1804/0P-UBND ngay 30/8/2024 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké hoach Po lwong si hai 10ng Ciia nguoi dan, t6 chite déi véi sw phuc vu
Cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Son La nam 2024;

Theo deé ngh; cua So Ngi vu (co quan thiong truc cua Hoi dong xdc dinh
Chi so cai cach hanh chinh) tai To trinh so 48/TTr-SNV ngay 15/01/2025.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 Chi s6 hai long ciia nguoi dan, t6 chire doi voi su phuc
Vu cua co quan hanh chinh nha nudéc ndm 2024 trén dia ban tinh Son La (goi tat
la Chi so SIPAS 2024 c6 bao cao kem theo).
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Piéu 2. Can ctr Chi s6 hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh nim 2024, cic
s&, nganh; UBND céc huyén, thanh phé t chic quén triét, cd cac giai phap dé
day manh cai cach hanh chinh, nham nang cao chit luong phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc va nang cao su hai 16ng cua ngudi dan, té chac ¢ nhiing
nam tiép theo.

Pieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc S Noi vu,
Giam doc cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho,
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU TICH
- Bo Noi vu; o

- Thuong truc tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Hoi Cyu chién binh tinh;

- Buu dién tinh; i .

- Phong Nbi vu cac huyén, thanh phé; Nguyeén Pinh Viét
- L&nh dao Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, NC, Tung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO
Két qua Chi s6 hai 10ng ciia ngudi dan, té chire d6i voi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc nam 2024 trén dia ban tinh Son La
(Kém theo Quyér dinh s6124 /OP-UBND ngay 15/01/2025
cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Son La)

Can ctr Quyét dinh sb 1804/QD-UBND ngay 30/8/2024 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach Po ludng su hai long cta ngudi dan, to
chirc dbi véi su phuc vu cta co quan cua co quan, hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Son La nam 2024.

Uy ban nhan dan tinh bao céo két qua Chi s6 hai 1ong cua ngudi dan, to
chtrc d6i v&i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc nim 2024 trén dia
ban tinh Son La (sau ddy goi 1a Chi sé6 SIPAS) nhu sau:

L. TINH HINH TRIEN KHAI PO LUONG SU’' HAI LONG CUA NGUOI
DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA
NUOC TREN PIA BAN TINH NAM 2024

1. Co so

Thuc hién Quyét dinh s6 881/QD-UBND ngay 12 ngay 5 thang 2021 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh B¢ an Po ludng su hai 10ng cua nguoi dan, to chic
d6i voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Son La
giai doan 2021 - 2025.

2. Poi twong danh gia va ddi twong diéu tra x& hoi hoc
a) Béi tuong danh gia

- Cap tinh: 20 s&, ban, nganh.

- Cap huyén: 12 Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé.
b) Péi tuong diéu tra x& hoi hoc

La nguoi dan, nguoi dai dién cho to chirc da tryc tiép giao dich va nhan
két qua cung ung dich vu hanh chinh cong tai cac s¢, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho.

3. N§i dung do lwong sw hai long

- Cac nhan dinh, danh gia, mic d6 hai long va sy mong dgi ctia nguoi
dan, to6 churc doi véi viéc cung tng dich vu hanh chinh céng ctia co quan hanh
chinh nha nudc.
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- Mirc d6 hai long cua t6 chirc d6i voi viée phdi hop, xtr 1y cong viéc cua
cong chirc; viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; sy mong mudn cia cac t6
chie ddi véi viée nang cao chit lwong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc.

4. Tiéu chi do lwong

a) Bdi véi Vian phong UBND tinh (co quan khéng cung g dich vy hanh
chinh cdng); S& Ngoai vu, Ban Dan toc (co quan cé6 TTHC nhung khéng phat
sinh hé so); Ban Quan Iy cac khu cong nghiép (cé duwdi 10 lwot nguoi tham gia
gidi quyét TTHC): gdm 3 ndi dung co ban, 12 tiéu chi.

b) Ddi véi cac so: So Noi vu, S¢ Tai chinh, S Khoa hoc va Cong nghé,
S¢ Thdng tin va Truyén théng, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Gido duc
va Pao tao (co quan chi c6 TTHC phat sinh hé so truc tuyén): gdm 5 ndi dung
co ban, 23 ti€u chi

¢) i vai 11 s, ban, nganh (gei chung la s¢, ban, nganh); UBND cap
huyén (co quan co TTHC phat sinh ho so truc tiep): gom 5 ndi dung co ban, 24
tiéu chi.

5. Phuwong phap xac dinh Chi sé SIPAS

- Ap dung phuong phap di,éu tra x4 hoi hoc thong qua Phiéu diéu tra dé
thu thap thong tin, xac dinh Chi s6 SIPAS.

- Phuong thirc diéu tra xa hoi hoc 1a phat phiéu diéu tra xa hoi hoc qua
duong buu dién dén nguoi dan, to6 chirc dé tra 1o1.

- MAu diéu tra xa hoi hoc dugc xé4c dinh theo céc phuong phap:

+ Pbi v6i Van phong UBND tinh (co quan khéng cung g dich vu hanh
chinh céng); S& Ngoai vu, Ban Dan toc (co quan khéng phdt sinh hé so TTHC):
xin y kién nguoi dai dién cho to chuc (19 sd, ban, nganh, 12 UBND huyén,
thanh pha) c6 lién hé cong tac d6i voi Van phong UBND tinh, S& Ngoai vy, Ban
Dan toc trong khoang thoi gian tinh tir ngay 01/9/2023 dén 30/9/2024.

+ Poi voi Ban Quan ly cac khu ccong nghiép thuc hién diéu tra tat ca doi
Vvéi t6 chirc, ca nhan tham gia giai quyét TTHC va xin y Kién nguoi dai dién cho
t6 chirc (19 sd, ban, nganh, 12 UBND huyén, thanh phé) cé lién hé cong tac voi
Ban Quan ly cac khu cong nghiép trong khoang thoi gian tinh tir ngay 01/9/2023
dén 30/9/2024.

+ Pbi v6i cac cac so, ban, nganh con lai va UBND céap huyén, UBND cap
xa: diéu tra nguoi dan, nguoi dai dién cho td chire da giao dich va nhan két qua
cung tmg dich vu hanh chinh cong tai cic co quan, don vi (tzr ngay 01/9/2023
den 30/9/2024). S¢ Noi vu huéng din cac co quan, don vi thuc hién phuong
phap chon miu ngiu nhién theo quy dinh tai Quyét dinh sé 881/QD-UBND
ngay 12/5/2021 cta Uy ban nhan dan tinh.

- Phiéu khao sat gom: 03 loai phiéu

+ Phiéu diéu tra nguoi dan, to chirc ddi véi cac co quan chi co6 TTHC phét
sinh ho so truc tiép;
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+ Phiéu diéu tra nguoi dan, t6 chie déi véi co quan c6 TTHC phat sinh hd
SO truc tuyén;

+ Phiéu diéu tra t6 chtc dbi v6i Vian phong UBND tinh, S& Ngoai vu ; S&
Ngoai vu, Ban Dan toc, Ban Quan ly cac khu céng nghiép.

- Céch tinh Chi s6 hai long: Theo Quyét dinh s 881/QD-UBND ngay
12/5/2021 cua Uy ban nhan dan tinh.

6. Trién khai khao sat
a) Lua chon, huéng dan diéu tra vién

250 dicu tra vién ctia SIPAS 2024 1 céc nhan vién Buu dién tinh va Buu
dién huyén, xa duoc chon ¢ 12 huyén, thanh phd. Biéu tra vién do Buu dién tinh
lya chon va dugc S& Noi vu hudng dan vé noi dung, phuong phap phat phiéu,
thu thap thong tin diéu tra x& hoi hoc. Mbi dleu tra vién dugc cung cip danh
sach mau diéu tra chinh thirc va danh sach mau diéu tra du phong, phiéu diéu tra
do So Noi vu phat hanh va cac van ban quy dinh, tai liéu huéng dan diéu tra xa
hoi hoc SIPAS 2024.

b) Trién khai khao sét

Viéc phat, thu phiéu diéu tra x& hoi hoc SIPAS 2024 do diéu tra vién thuc
hién. Diéu tra vién phat phiéu diéu tra dén timg ca nhan nguoi dan, nguoi dai
dién t6 chic cd tén trong danh sach miu diéu tra chinh thic; giai thich phiéu
diéu tra; dé ddi tuong diéu tra tu tra 16i; thu phiéu diéu tra. Trong truong hop
khong thé phat phiéu cho d6i tuong diéu tra cd tén trong danh séch mau chinh
thie (do doi tirong khdng con song tai dia phirong; tir chéi tra loi phiéu...), diéu
tra vién tién hanh phat phiéu cho d6i twong trong danh sach mau dy phong. Piéu
tra vién thuc hién phat phiéu theo nguyén tic dung d6i tuong trong danh séach
mau; khong goi ¥ noi dung tra 15i; khong tra 15i thay.

c) Giao nop phiéu khao séat

Két qua thu phiéu cua diéu tra vién dugc giri vé Buu dién tinh dé phan
loai, sap xep va giao nop vé So Noi vu. Cac co quan, don vi khdng tham gia qua
trinh phat phicu dicu tra.

7. Kiém tra, giam sat va phic tra két qua diéu tra SIPAS

Viéc phuc tra két qua diéu tra SIPAS 2024 do Poan Giam sat diéu tra xa
hoi hoc (V6i cdc thanh vién la lanh dao va chuyén vién cua Sé Ngi vy, Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh, Hgi Cieu chién binh tinh) thuc hién theo phuong thtc goi
dién thoai cho ddi tuong diéu tra dé khang dinh viéc tham gia tra 1oi phiéu cua
d6i twong do. Tir ngay 01/11/2024 dén ngay 12/11/2024, Poan Giam sat diéu
tra x4 hoi hoc goi dién thoai truc tiép cho nguoi dan, nguoi dai dién té chic voi
tong s6 810/2.640 truong hop (dat 30,7%) trong danh sach théng qua hinh thirc
goi dién thoai truc tiép cho ngudi dan, ngudi dai dién t6 chirc. Qua két qua phuc
tra, ¢4 703/810 ddi tuong dugc phuc tra dam bao 03 noi dung (dat 86,8%),
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103/810 doi twong khong dimg s6 dién thoai hodc khong lién lac dugc, 04/810
doi twong khdng hop tac tra loi cdu hoi phuc tra.

8. Nhap phiéu diéu tra SIPAS

~ Viéc nhap phiéu dicu tra duoc thyc hién trén Phan mém quan ly cham
diém xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh tinh Son La do Cong ty TNHH giai
phap cong nghé Dai Nam thuc hién.

9. Két qua phiéu diéu tra

Tong $6 phiéu thu ve la 2.640 /2.667 phicu, dat 98,9% s6 phiéu phét ra
(27 phicu dieu tra khong thanh cong do doi tugng dieu tra di cong tac, chuyen
noi ¢, tr choi tra 1o, da cheét, sai so dién thoai va dia chi,...).

S6 phicu thu vé hop 16 Ia 2.640/2.640, dat 100% so phiéu thu ve; dir ligu
SIPAS 2024 trong bao cao nay s duoc tong hop, phan tich tir 2.640 phicu thu
vé hop 1€ (Biéu so 1).

10. Thanh phan tra 16i phiéu diéu tra

~ Thanh phan tra 1oi phiéu: Doi véi khdi so, ban, nganh (Biéu so 2); doi véi
khoi huyén, thanh pho (Biéu so 2a).

Il. KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO

CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
TREN PIA BAN TINH NAM 2024

1. Mdt s6 nhan dinh, danh gia ciia nguoi dan, t6 chirc vé viéc té chirc
cung wng dich vu hanh chinh cong (Biéu so 3, 3a, 3b, 3c)

a) Vé co quan tiép nhan ho so va tra két qua dich vy cong

- SIPAS 2024 cho thay 44,54% s6 ngudi dugc hoi trong ca tinh da nop ho
so va nhan két qua dich vu cong tai Bé phan mot ctra cip xa, 27,08% tai Bo
phan mot cua cap huyén, 3,33% tai B6 phan mét cira cia co quan chuyén mon
cép tinh, 13,38 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh va chi c6 9,94% tai
Cong dich vu cong QUOC gia, Cong dich vu cong cua tinh. Nhu vy, c6 thé thay
nguol dan, té chirc van c6 xu huéng dén nop hd so tai Bo phan mét cua cac cap
va Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh 1a chu yéu.

- Pdi voi cac co quan, don vi cung tng dich vy truc tuyén: c6 33,79%
nguoi dan, t6 chic da nop ho so giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh hoac B phan mot cira cap x&; 6,44% tai Cong dich vu cong
Qudc gia; 51,26% tai Cong dich vu cdng cua tinh va 7,82% vao trang Thong tin
dién tir cua cac co quan, don vi; dong thoi c6 42,48% nguoi dan, té chic nhan
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic Bo phan tiép nhan va
tra két qua caa UBND huyén, thanh phd, xa, phuong, thi tran; 42,48% trén Cong
dich vu cdng tinh; 4,53% tai trang Thong tin dién tir cua cac so, ban, nganh. Qua
day co thé thay nhiéu nguoi dan, to chic chua thé tu nop va nhan két qua giai
quyét hd so truc tuyén, ma van phai co su hd trg cua cac co quan tiép nhan hd so
va tra két qua dich vy cong la chu yéu.
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b) Kénh thong tin dé biét vé& co quan tiép nhan hd so va tra két qua dich
vu cong

Kénh thong tin dé biét vé co quan tiép nhan hd so va tra két qua dich vu
cdng ma ngudi dan, to chic str dung nhiéu nhat 12 qua chinh quyén xi, phuong,
thi trin (49,43%): qua hoi ngudi than, ban bé 1a 16,75%:; qua cac phuong tién
thong tin dai chdng 12 9,22%; c6 16,31% ngudi dan, to chic biét thong tin qua
mang Internet. Bi Véi cac co quan, don vi cung tng dich vu cong truc tuyén,
kénh thong tin vé co quan giai quyét tha tuc hanh chinh ma ngudi dan, to chuc
s dung nhiéu nhat qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cp x& cap huyén,
Trung tdm hanh chinh cong tinh (46,36%), qua mang mang Internet la 36,59%;
qua phuong tién thong tin dai ching la 9,77%

Két qua do luong cho thdy nguoi dan, to chuc tiép can thong tin vé co
quan tiép nhan va tra két qua qua cong chirc cap xa la chi yéu, thong qua mang
Internet co tang so voi ndm 2023 nhung chiém ty Ié chua cao. Cac co quan, don
Vi can tiép tuc ting cuong tuyén truyen phu hop, tich cuc, hiéu qua dé nang cao
nhan thire va thuc day nguoi dan, to chic str dung mot cach co hiéu qua cac két
qua ma chuong trinh xay dung chinh quyén so, chinh quyén dién tir va tng dung
cdng nghé¢ thong tin trong cung &ng dich vu cong mang lai.

c) Kénh thong tin dé tiép can cac quy dinh vé TTHC

Ty & cao nhét 1a 49,31% nguoi dan, to chuc tiép can cac quy dinh vé
TTHC qua cong chtc tai noi nop hd so va tra két qua; tiép dén 1a 25,66% qua tai
liu niém yét cong khai tai noi nop hd so va tra két qua; 16,23% thong qua Cong
thong tin dién tir tinh, Cong dich vu cong cua tinh, trang Thong tin dién tu cua
cac co quan, don vi; 8,58% thong qua Cong dich vu cong quéc gia. Nhu vay,
nam 2024, ty 1& nguoi dan, té chuc tlep can thong tin vé quy dinh TTHC qua
mang Internet da c6 xu hudng ting dan, nhung van chu yeu qua cong chuc,
tuong dong véi ty 1& nguoi dan, to chic tiép can théng tin vé co quan tiép nhan
ho so va tra két qua dich vy cong.

Péi voi nguoi dan tham gia giai quyét TTHC truc tuyén, thi kénh thong
tin dé tiép can cac quy dinh vé TTHC c6 55,31% thdng qua Cong théng tin dién
tar tinh, Cong dich vy cdng caa tinh, trang Thong tin dién tir cia cic co quan,
don vi; 29,57% thong qua Cong dich vu céng qudc gia; 29,57% qua tai liéu
niém yét cong khai tai noi nop ho so va tra két qua

d) S6 lan di lai dé thuc hién dich vy cong

- 42,04% nguoi dan, té chuc khang dinh chi can di lai 1 lan trong qua
trinh thuc hién dich cong; 51,32% di lai 2 1an (01 1an nhan hd so, 01 1an nhan
két qua); 4,83% di lai 3 1an; 1,34% di lai tir 4 1an tro 18n. So sanh voi nam 2023,
ty 1& nguoi dan, to chac di lai tir 3,4 lan c6 xu huéng giam. Piéu d6 ching to,
viéc cai thién su phuc vu déi véi nguoi dan, to chirc & mot s6 co quan, don vi
dugc quan tdm, nang cao chat luong hudng dan TTHC va dich vu cong. Tuy
nhién van con 6,17% nguoi dan van phai mat thoi gian di lai nhiéu3,4 lan dé giai
quyét TTHC
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- Péi Vvéi cac co quan, don vi cung tng dich vu cdng truc tuyén: 51,55%
ngudi dan, té chuc khing dinh chi can di dang nhap 1 lan trong qua trinh thuc
hién dich vu cong; 41,05% dang nhap 02 1an (01 1an nop hd so, 01 1an nhan két
qua); 4,77% dang nhap 03 l1an (01 1an nop ho so, 01 1an nhan két qua, 01 lan
nhap sai ma thu tuc hanh chinh; 1,67% dang nhap 04 lan.

d) Cong chirc gay phién ha, sach nhiéu

SIPAS 2024 cho thay viéc ngudi dan, té chic bi gay phién ha, sach nhiéu
clia co quan hanh chinh nha nuéc d6i voi nguoi dan duoc cai thién (98,61%).
Tuy nhién, van con tinh trang cong chac gay phién ha, sach nhidu trong qué
trinh giai quyét cong viéc vai 1,39%.

e) Cong chic goi y ndp thém tién ngoai phi, 18 phi

0,48% nguoi dan, to chic cho rang cong chiic c6 goi ¥ nop thém tien
ngoai phi, I¢ phi. Ty I¢ cong chuc co goi y nop thém tién ngoai phi, 1€ phi tang
0,1% so vo1 nam 2023.

g) Nhan giay hen tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

68,48% nguoi dan, to chuc nhan duoc giay hen, 26,78% nguoi dan, to
chirc khong nhan duoc gidy hen do cho két qua ngay, 4,35% co quan khong c6
gidy hen nhung cong chirc hen miéng; 0,38% co quan khong co gidy hen, mac
du phai cho 1ay két qua qua ngay sau. Viéc mot 6 co quan van con dé xay ra
tinh trang cong chtc hen miéng thay vi viét gidy hen tra két qua hozc khong cé
gidy hen theo quy dinh. Pay 1a mét nguyén nhan quan trong dan dén tinh trang
cdng chuc gay phién ha, sach nhidu, dbi voi ngudi dan, to chic.

h) Co quan tra két qua dung hen

Céc co quan, don vi thuc hién khé tot viéc tra két qua ding hen, som hen,
93,23% nguoi dan, t6 chuc khang dinh cac co quan, don vi tra ket qua dig:h vu
cong dung hen, 5,54% som hen, 1,24% tre hen. Ty I€ co quan, don vi tra ket qua
tré hen giam 0,3% so vai nam 2023.

i) Co quan thdng bao vé su tré hen

Trong s6 nguoi dan, to chuc bi tra két qua tré_hen néi chung trong ca
tinh, 6 50% nhan dugc thong bao cua co quan ve sy tre hen, con lai 50% khong
nhéan dugc thdng bao cua co quan vé su tré hen. Viéc théng béo vé sy tré hen tra
két qua dich vu cong mét sb co quan, don vi thuc hién chua nghiém tuc, day du
theo quy dinh.

k) Co quan xin 13i vé sy tré hen

C6 51,61% ngudi dan, to chic nhén dugc thu xin 13i vé su tré hen; con
lai, 48,39% khong nhan duogc xin loi.

2. Sw hai 1ong ctia ngudi dan, toé chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc

2.1. Chi s6 SIPAS chung



a) Béi voi khéi so, ban, nganh

Nam 2024, 20 co quan, don vi nhan dwoc sy hai 1ong caa ngudi dan, to
chtrc vé su phuc vu hanh chinh nha nuéc nam trong khoang tir 86,98%-98,49%.
Chi s6 SIPAS n6i chung 1a 94,97% (giam so véi nam 2023 1& 0,42%); c6 19/20
s&, nganh c6 Chi s SIPAS dat tir 90% trg 18n (bang véi nam 2023) (Biéu sé 4).

- 10/20 don vi ¢ Chi s6 SIPAS cao hon hoic bang nam 2023 (S¢ Giéo
duc va Pdo tao; S¢ Théng tin va Truyén thdng; S Ni vu; Sé Vin hod, Thé
thao va Du lich; S¢ Tai nguyén va Méi truong; Vin phong UBND tinh; S¢'Y té;
So Tw phap; Thanh tra tinh; So Ngoagi vu).

- 10/20 don vi c6 Chi s6 SIPAS thip hon nam 2023 (Ban Dan téc, Ban
Quan 1y cac khu cong nghiép tinh; S¢ Tai chinh; S¢ Néng nghiép va Phat trién
nong thdn; S¢ Giao duc va Pado tao; So Giao thong, van tai; Khoa hoc va Cong
nghé; Sé Ké hoach va Pdu tw; S Xay dung; Sé Lao déng, Thwong binh va Xa hoi)

- Chi s6 SIPAS ciia co' quan cao nhat la Ban Dan toc (98,49%); Chi s
SIPAS cua co quan thap nhat la Thanh tra tinh (86,98%).

b) Déi vai khéi huyén, thanh phé

Chi s6 SIPAS noi chung la 95,05% (cao hon nam 2023 la 0,53%); €O
11/12 UBND huyén, thanh pho co Chi s6 SIPAS dat tir 90% tro [én (bang voi
nam 2023) (Biéu so 4a).

+ 07/12 don vi c6 Chi Sé SIPAS cao hon ndm 2023 (UBND cac huy¢n: Sap
Cop, Phu Yén, Quynh Nhai, Bac Yén, Mai Son, Yén Chau, thanh pho Son La)

+ 05/12 don vi ¢6 Chi s6 SIPAS thap hon nam 2023 (UBND céc huyén:
Mgc Chau, Thugn Chau, Muong La, Van Ho, Song Ma).

+ Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh ciia huyén cao nhat 13 UBND
huyén Song Ma (92,2%). Chi so hai long vé sy phuc vy hanh chinh cua huyén
thap nhat la UBND huyén Bac Yén (83,76%).

2.2. Céc chi s6 noi dung

a) Poi vai cac co quan, don vi giai quyét ho so TTHC tryc tiép (Biéu so
5, 5a, 5b)

+ Chi s6 hai long vé tiép can dich vu: ty 1¢ nguoi dan, to chic hai long
chung la 95,49%; don vi cao nhat dat 100%, don vi thap nhat chi dat 83,66%,
trung vi la 95,83%.

+ Chi s6 hai long vé TTHC: ty I¢ ngudi dan, to chic hai long chung 1
95,16%; don vi cao nhat dat 100%, don vi thap nhat chi dat 84,57%, trung vi la
95,27%.

+ Chi s6 hai long vé Cong chuc tryc tiep giai quyét cong viéc: Ty I8
ng}r(‘yi d,ém, to chic hai long chung la 94,55%; don vi cao nhat dat 100%, don vi
thap nhat chi dat 82,68%, trung vi la 94,91%.

+ Chi s6 hai long vé Két qua cung tng dich vu hanh chinh cong: Ty lé
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ngudi dan, to chirc hai 1ong chung 12 95,41%; don vi cao nhat dat 100%, don vi
thap nhat chi dat 80,56%, trung vi la 95,82%.

~ +Chisd hai long vé Y kién gop ¥, phan anh, kién nghi: Ty ¢ nguoi dan,
to chac hai long chung la 80,95%; don vi cao nhat dat 100%, don vi thap nhat
chi dat 0%, trung vi la 80%.

b) Péi voi cac co quan, don vi giai quyét hd so TTHC truc tuyén (Biéu s 5¢)

+ Chi s6 hai long vé tiép can dich vu: Ty 1¢ ngudi dan, to chuc hai long
chung la 97,06%; don vi cao nhat dat 98,89%, don vi thap nhat chi dat 94,44%,
trung vi la 97,44%.

+ Chi s6 hai long vé TTHC: Ty 1é nguoi dan, t6 chtc hai long chung la
96,47%; don vi cao nhat dat 98,67%, don vi thap nhat chi dat 94%, trung vi 1a
96,33%.

+ Chi sb hai long vé Céng chiic truc tiép giai quyét cong viéc: Ty lé
nguoi dan, té chie hai long chung 1a 95,78%; don vi cao nhat dat 100%, don vi
thap nhat chi dat 84,96%, trung vi 1a 95%.

+ Chi sb hai long vé Két qua cung ung dich vu cong truc tuyén: Ty 1é
nguoi dan, to chic hai 1ong chung 1a 97,26%; don vi cao nhat dat 98,75%, don
vi thap nhat chi dat 95%, trung vi 14 97,5%.

+ Chi s6 hai 1ong vé Tiép nhan, xtr ly y kién gop y, phan &nh, kién nghi:
Ty & ngudi dan, té chic hai long chung 1a 90,67%; don vi cao nhat dat 100%,
don vi thap nhat chi dat 81,82%, trung vi 12 92,86%.

¢) B6i véi Van phong UBND tinh, S¢ Ngoai vu, Ban Quan 1y cdc Khu
cong nghiép tinh, Ban Dan toc (Biéu so 5d)

+ Chi s6 hai 1dng vé Cong chic: Ty 1é té chic hai 1ong chung ca 04 don
vi la 96,46%; Van phong UBND tinh dat 94,8%, S& Ngoai vu dat 96,67%; Ban
Quan ly c&c khu cong nghiép tinh dat 96%, Ban Déan toc dat 93,33%.

+ Chi s6 hai long vé Phoi hop, xir Iy céng viéc: Ty Ié t6 chic hai long
chung ca 04 don vi 1a 95,06%; Van phong UBND tinh dat 90%, S& Ngoai vu
dat 95,56%; Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh dat 95%, Ban Déan toc dat
97,78%.

+ Chi s6 hai long vé Tiep nhan, xit Iy cc ¥ kién gop y, phan anh, kién
nghi: Ty Ié to chuc hai long chung ca hai don vi 1a 87,5%; Van phong UBND
tinh dat 98%, S& Ngoai vu dat 97,46%; Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh
dat 100%, Ban Dan toc dat 97,83%

3. Sw mong do¢i cia ngudi dan, toé chic vé viéc cung wng dich vu hanh
chinh céng

Ngoai cac chi s6 phan anh nhan dinh, chi so hai long ¢ trén, SIPAS 2024
con dua ra cac chi so phan &nh sy mong doi cua nguoi g:ién, to chie d@j V01 co
quan hanh chinh nha nudc trong viéc uu tién cai cdch nham nang cao chat luong
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cung (ing dich vu hanh chinh cang, néng cao chat luong phuc vu nguoi dan, to
chuc (Biéu so 6, 6a, 6b).

Sy mong doi cia ngudi dan, té chic vé uvu tién cai cach ddi voi co quan
hanh chinh nha nu6c n6i chung tap trung & 4 ndi dung (sap xép theo thi tur tur
mong doi nhiéu nhat): 1) Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh loai bo cac
thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly hoic 6 noi dung thong tin triing
l3p (20,15% s6 nguwoi dwoc hoi) (2) Mo rong céac hinh thire thong tin dé nguoi
dan dé dang tlep can dich vu hanh chinh cong (16,39% sé nguoi duot hoi); (3)
Nang cao chat luong cung ¢ng dich vu céng truc tuyen dé tao diéu kién thuan
loi, dé dang cho ngudi dan trong thuc hién (12,92% so ngwoi dwoc hoi); (4) Cai
thién hé théng co so vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi dan tai co quan giai
quyét tha tuc hanh chinh/ Bo phan tiép nhan va tra két qua (9,81% so nguoi
dwroc hoi); (5) rat ngan thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh (9,68% sé nguoi
duoc hoi).

Pbi v4i Van phong UBND tinh, S& Ngoai vy, Ban Quan Iy cac Khu cong
nghiép tinh, Ban Dan toc: cac t6 chic mong doi hai co quan cai thién viéc rat
ngan thoi gian giai quyét cong viéc la 28,89%; ning cao nang lyc giai quyét
cong viéc cua cong chuc la 26,67%; quan tam nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xu
ly cac phan &nh, kién nghi ciia ca nhan, to chuc 1a 14,92%:; xu Iy nghiém d6i voi
cdng chicc ¢6 hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong phdi hop. xir ly
cong viéc la 14,92%.

III. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi, khé khin

Két qua Chi s6 SIPAS nam 2024 tiép tuc phan anh nhitng nd luc trong
cong tdc CCHC, nang cao chat lugng cung tthg DVHCC cuia cac co quan, don
vi, lay sy hai 1ong cua nguoi dan, to chic 1a thude do danh gia hiéu qua hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; thong qua do, phat huy déan chu, su
tham gia cua nguoi dan, to chuc trong viée danh gia chat lwong phuc vu cia cac
co quan hanh chinh; gitip co quan hanh chinh nha nudc xay dung, cung ttng cac
DVHCC c6 chat luong; dong thoi, ¢6 co s diéu chinh muc tiéu, nhiém vu
CCHC phu hop, dap ung yéu cau, mong doi caa nguoi dan, x& hoi.

a) Thuan loi

Viéc trién khai SIPAS 2024 tiép tuc nhan duoc su quan tdm, chi dao sat
sao cua UBND tinh, Cha tich UBND tinh, Ban Chi dao 1168 cua tinh va nhan
duoc su phdi hop, thuc hién tich cuc tir 20 sa, ban, nganh, 12 huyén, thanh phd
va Buu dién tinh.

Nguoi dan, to chic ngay cang quan tim hon ddi véi viéc trién khai do
ludng su hai 10ng vé sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc, ung ho
va tham gia diéu tra SIPAS tich cyc hon; cic co quan, don vi, dia phuong tich
cuc day manh cong tac tuyén truyén gop phan gilp qué trinh thyc hién SIPAS
2024 thuan loi, hiéu qua.
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Ké&t qua trién khai SIPAS nim 2024 cho thiy d6i ngii 1anh dao, cdng chic
tai cac co quan, don vi quan tdm hon dén sy hai 10ng cia ngudi dan, té chuc;
dang dan hinh thanh tu duy, van hoa liy nguoi dan, to chuc lam trung tam phuc
vy, nho d6 cling tac dong, anh huong tich cuc dén qua trinh trién khai (cung Cap
thong tin kip thoi, phdi hop chon mau diing phuong phap, khong can thi¢p den
qua trinh phat, thu phiéu..); cac co quan, cong chirc lién quan di tiép tuc phét
huy tinh cha déng, tich cuc, sang tao trong trién khai, gép phan gilp SIPAS
2024 khao sat, 1ang nghe duoc Y kién phan héi tir 2640 nguoi dan, to chic thuoc
moi thanh phan trén dia ban tinh.

Quaé trinh trién khai SIPAS 2024 ludn nhan duoc sy quan tdm, chi dao cua
lanh dao va sy tham muu trién khai tich cuc, sang tao, hiéu qua cua cong chirc
S¢ Noi vu; su giam sét, phdi hop cua cac co quan lién quan. Viéc chon mau
duoc thuc hién khoa hoc, chit ché, d6i tuong diéu tra xa hdi hoc dugc chon dam
bao 1a nguoi da trai nghiém viéc cung ung dich vu va da nhan két qua dich vy va
duoc chon ngau nhién. Phiéu diéu tra xa hoi hoc dugc thiét ké san, phd hop véi
moi trinh d6 dan tri cua nguoi tra 10i va phat truc tiép téi timg doi twong trong
danh sach mau lap sin. Moi hoat dong chon mau, phat phiéu duoc thuc hién
dung phuong phap va c6 hudng dan, giam sat, kiém tra, phdc tra chat chg, kip
thoi. Nhiéu diéu tra vién ¢ thai ¢ 1am viéc nghiém tdc, trach nhiém, d6 d6 sd
phiéu thu vé hop Ié cao va thong tin thu duoc dam bao tinh khach quan, dai dién.

b) Kho khin

SIPAS 2024 ciing gip khé khin trong qua trinh chon mau: Danh sach cac
t6 chirc, ca nhan khong dam bao vé théng tin (dia chi khéng day du, thdng tin
sai, tring tén, khéng c6 sé dién thogi....) do Bo phan tiép nhan va tra két qua
Mot cira cap huyén, cap xa khong ghi day du thong tin caa to chirc, ca nhan khi
thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua; nhiéu co quan, don vi tong hop khéng
theo biéu mau da gui, dan dén viéc tong hop mau gap nhiéu khé khan, méat thoi
gian trong viéc xt Iy biéu mau, phai chuyén di chuyén lai nhiéu lan; lanh dao co
quan, don vi duoc chon dé diéu tra chua quan tdm, dén ddc, chi dao sat sao
trong viéc trién khai thuc hién nhiém vy, day 1a ton tai, han ché da duoc chi ra
nam 2023, tuy nhién cac co quan, don vi, dia phuong chua quyét liét thyc hién
cac giai phap dé khac phuc van dé nay, nhat 1a ddi véi cap xa.

Péi tuong diéu tra xa hoi hoc c6 trinh d6 hiéu biét, nhan thuc da dang.
Mot s6 co quan, don vi chua lam tét viéc tuyén truyén, cung cip day du thong
tin cho ngudi dan, té chirc vé muc dich, ndi dung cua viéc khao sat sy hai long,
nén khong it trudng hop ngudi dan, to chirc con e ngai tham gia cung cap thong
tin, tra loi phiéu khao sat; & mot s huyén, thanh phd, kha nhiéu nguoi dan tir
chéi tham gia tra 10i phiéu diéu tra xa hoi hoc; mot so tra 1oi phiéu diéu tra qua
loa ma khong doc k¥ cau hoi...

Tinh trang lra dao qua mang, tin rac, cuoc goi rac gia danh lira dao
qua dién thoai dé chiém doat tai san, tai khoan ngan hang cua nguoi dan
Vvan con xay ra gdy tdm 1y hoang mang cho nguoi dan; tic dong dén tam
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trang lo lang, bat on cho ngudi dan khi c6 sé dién thoai la goi dén trong
qua trinh lién hé thuc hién diéu tra

2. Vé két qua dat dwoc ciia SIPAS 2024

SIPAS 2024 danh gia cac linh vuc dich vu cong duoc thuc hién tai 20 s¢,
ban, nganh, 12 UBND huyén, thanh phé, véi 2.640 nguoi dan, to chuc trong
tinh; tiép tuc danh gia chi tiét vé chat luong cung ang dich vy cong, su phuc vu
cua cdc co quan hanh chinh nha nuéc thdng qua y. kién phan hdi vé cam nhan,
muc d6 hai long va sy mong doi cua nguoi dan, t6 chuc, tir viéc tlep can dich
vy, viéc cdng khai va tuan thu cac quy dinh vé TTHC, viéc giao tiép va xu ly
cdng viéc cua doi ngii cong chuc, két qua dich vu ma ngudi dan, to chic nhan
dugc cho dén viéc tiép nhan, xir Iy ciia cac co quan hanh chinh nha nude ddi véi
cac y kién gop y, phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chic. Viéc trién khai
mang lai nhitng thong tin kip thoi, khach quan giup UBND tinh, Chu tich
UBND tinh c6 thém thong tin dé phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh nham nang
cao chat luong, hiéu qua CCHC cua cac so, ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh phé néi chung va viéc nang cao chat lwong cung tng dich vu céng noi
riéng; ddng thoi, gitp cac co quan, don vi nam bat dugc thuc trang chat luong
cung wng dich vu hanh chinh cong, chat lwong phuc vu nguoi dan, to chuc cua
cac co quan, don vi, trén co so d6 dé co cac giai phap pht hop nham nang cao
chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong. Viéc trién khai SIPAS 2024 thé
hién trach nhiém giai trinh caa cac co quan hanh chinh nha nudc dbi véi nguoi
dan, t6 chic, day cling 1a mot hinh thirc dé nguoi dan, té chire thuc hién quyén
va nghia vu giam sat, phan anh tiéng noi ciia minh d6i véi co quan hanh chinh
nha nudc.

S¢ Noi vu da ap dung phuong phap chon mau diéu tra khoa hoc, chit chg,
dam bao dtng yéu cau dé chon ra 2640 nguoi dan, té chirc duoc phét phiéu diéu
tra & tat ca cac huyén, thanh phé trong tinh. Cac phiéu diéu tra duoc xay dung
bao dam dé& doc, d& hiéu, d& tra 1i; phuong phap phat phiéu truc tiép téi ting
nguoi dan, ngudi dai dién to chic dugc chon lam ddi tuong diéu tra dé ho tu
nghién ctu, tra 1oi gitip nguoi dan, to chic ¢ thé danh gia thang thin ddi véi
cac ndi dung hoi nhay cam. Véi su huéng dan, giam sat, hd tro sat sao cia S
Noi vu va sy tich cuc, trach nhiém cua diéu tra vién tai Buu dién cac huyén,
thanh pho nén viéc t6 chirc phat phiéu diéu tra, hudng dan, thu phleu da dat két
qua tét, bao dam tién do thoi gian va dap tng yéu cau dé ra. Boi tuong tra 1o
phiéu co tinh dai dién cao cho moi thanh phan nhan khau hoc, moi loai hinh t6
chuc. Viéc trién khai chon mau; phat phiéu diéu tra dugc giam sat, phuc tra boi
cac cc co quan, to chirc thude cac linh vuc khac nhau, cac cap khac nhau... qua
d6, bao dam tinh khach quan, trung thuc, phan anh sat thuc tién cia cac dia
phuong. Cong tac tong hop, xtr Iy s6 liéu tdng hop phiéu diéu tra x& hoi hoc
duogc thuc hién nghiém tdc, khoa hoc, bao dam dung phuong phap.

Qua tong hop dit ligu dieu tra x& hoi hoc, phan tich cc thang tin, chi so

cho thay SIPAS 2024 da cung cap mot hé thong thong tin danh gia khach quan,
tuong doi toan dién tir phia ngudi dan, to chac vé chat luong cung tng dich vu
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hanh chinh céng cua tirng tinh, ting cip hanh chinh ¢ dia phuong va timg linh
vuc dich vu hanh chinh céng. Qua d6, cho thiy thuc trang chit lugng cung tng
dich vu hanh chinh cong tai cac dia phuong va nhitng mong muébn cia ngudi
dan, to chure, dé tir d6 cac co quan hanh chinh nha nuéce ¢ co sd cai thién, nang
cao chat lwgng cung tng dich vu hanh chinh céng cua minh.

V& két qua, Chi sb hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh chung cua ca tinh 1a
95,01% (cao hon ndm 2023 14 0,19%). Chi sb hai long vé sy phuc vu hanh chinh
cua don vi cao nhat 12 99,2% va Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh caa
don vi thap nhat 1a 83,76%. Qua d6 cho thay, ¢ 21/32 co quan, don vi ¢d Chi s6
hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh cao hon Chi s6 SIPAS néi chung trong ca
tinh; két qua nay cho thay thé hién nd luc cai cach hanh chinh cua tat ca cac co
quan, don vi trong tinh. Tuy nhién, 15/32 co quan, don vi ¢6 Chi s6 hai 1ong vé
su phuc vy hanh chinh thap hon nam 2023, cho thay nhiéu co quan, don vi can
phai xem xét, danh gia lai chuong trinh, ké hoach, can nang cao hon nita chat
lwong phuc vu nguoi dan, to chac trong thoi gian téi, bao dam dat muc tiéu cai
cach cua UBND tinh.

Céc chi s6 phan &nh cam nhan cia nguoi dén, to chuc trong qua trinh giai
quyet cong viéc lién quan dén dich vy hanh chinh céng cho thay, nhitng phan
héi tich cuc hon vé chat luong dich vu hanh chinh cong cla cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh: cic co quan cung cap nhiéu kénh thong tin dé
nguoi dan, to chac tiép can, trong d6 ty 1& st dung hinh thuc tiép can qua cong
chuc 1a chu yéu, kénh biét théng tin dich vu qua mang internet cé ting so véi
nam 2023 nhung ty & dat van con thap (16,31%). Viéc phu thudc vao cong chirc
dé tiép can thong tin vé dich vu cho thay ngudi dan, to chirc chua c6 thoi quen
cha dong tim hiéu, nam bat thong tin, d& gay qua tai cong viéc cho cong chuc,
dong thoi tao co hoi phién ha, sach nhiéu trong qué trinh cung tng dich vy cong;
viéc it sir dung mang Internet cho thiy nguoi dan chua c6 théi quen str dung
may tinh/thiét bi dién tir hoac chat lugng cung cap théng tin cung tng dich vu
cong chua dap tng duoc nhu cau cia ngudi dan. Do vdy cac co quan cung Gng
dich vu cdng tryc tuyén can quan tam thuc hién céac giai phap phi hop, dé nguoi
dan, to chac dé& dang tiép can thuc hién céc giao dich dién tir v6i co quan nha
nudc, nhat 14 trong giai quyét TTHC.

Cac chi s6 nhan dinh, danh gia ngudi dan, to chac sé lan di lai giai quyét
cdng viéc tir 3-4 1an giam so véi nam 2023, ty & viéc ngudi dan, té chuc it bi
gay phién ha, sach nhidu cua co quan hanh chinh nha nuéc ddi véi ngudi dan
duoc cai thién (98,61%); ty 18 tra két qua dich vu hanh chinh céng sém hen va
dung hen cho nguoi dan, t6 chic (98,77%).

Tuy nhién, két qua SIPAS 2024 ciing phan anh mot s6 ton tai, han ché
trong viéc cung ung dich vu hanh chinh cong, phuc vu ngudi dan, t6 chuc caa
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, cac quy dinh lién quan dén
cung tng dich vu cong chua duoc thuc hién nghiém tai mot s6 co quan, don vi:
Ty 18 co quan khong c6 thong béo vé viéc tré hen (50%) va ty 1é co quan khong
gui thu xin 15i vé viéc tré hen (48,39%). Nhu vay, con rat nhiéu co quan thuc
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hién khdng nghiém, tham chi khéng thuc hién cac quy dinh vé thoi gian giai
quyét TTHC va thdng béo, xin 13i nguoi dan, to chac khi tré hen; tinh trang
cong chic gay phién ha, sach nhidu (1,39%) va cong chac goi ¥ nop thém tién
ngoai phi, 1& phi (0,48%) van con.

Két qua SIPAS niam 2024 con cho thay sy mong doi cua nguoi dan, to
chtre d6i vai viéc cung tng dich vu hanh chinh cdng cua cac co quan hanh chinh
nha nude trén dia ban tinh, mong muén cai thién nhicu nhét (don gian hoa thi
tuc hanh chinh va mé réng cac hinh thite thong tin dé ngu’O’I dan dé dang tiép
cdn dich vu hanh chinh cdng, rdt ngan thei gian gidi quyét cong viéc, nang cao
chdt lwong cung ing dich vu cong truec tuyén). Céc théng tin nay rat hiru ich doi
Véi cac co quan, don vi, d& co6 duoc giai phap phu hop nham nang cao chit
lwong dich vy hanh chinh céng, dap (ng ngay cang tét hon nhu cau mong doi
ctia ngudi dan, to chic.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI
1. Cac sé, ban nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

- Str dung hiéu qua két qua SIPAS 2024, dac biét chu trong céc khia canh,
noi dung ma ngudi dan, t6 chirc danh gia chua tich cuc, hai 1ong thap va cac noi
dung ma nguoi dan, t6 chirc mong doi nhiéu; danh gia, xac dinh nguyén nhan
ctia cac ton tai, xay dung ké hoach hanh dong, thuc hién céc giai phap phd hop
dé khic phuc cac ton tai, nang cao chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong
thudc co quan, don vi, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, to chuc.

- Péi Véi cac co quan, don vi nhan dugc sy hai long thap caa nguoi dan,
t6 chirc, thuc hién kiém tra, danh gia, xac dinh thyc trang va nguyén nhan dé tim
ra cac giai phap cu the thiét thuc; trién khai cai cach mot cach manh mé, kién
quyét dé dam bao quyeén loi cua ngudi dan, t6 chuc trong viéc duoc nhan duoc
cac dich vu hanh chinh céng cé chat lwong tot nhu cac co quan, don vi Khéc.

- Tiép tuc ting cuong thdng tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia, noi
dung caa SIPAS va két qua SIPAS 2024 téi toan thé doi ngii can bo, cong chuc,
vién chirc, ngudi dan, té chirc nham nang cao nhan thirc va sy tham gia tich cuc
cua cac ddi twong nay vao qué trinh trién khai SIPAS, cung cap théng tin cho
diéu tra xa hoi hoc cua SIPAS hang nam.

- Tiép tuc day manh cai cai TTHC gén chat ché véi chuyén ddi sd; nang
cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), t6 chutc thuc hién tét viéc
giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, té chic, hudng dén giam ty 18 ho so tré
hen, giam thoi gian di lai, dong thoi kip thoi xir 1y, giai quyét va céng khai cac
phan anh, kién nghi caa nguoi dan, to chuc vé TTHC; lay sy hai 1ong ciia ngudi
dan, t6 chtc lam thude do chat lugng, hiéu qua phuc vu ciia cac co quan hanh
chinh Nha nudc; tiép tuc ddi méi phong cach 1¢ 16i 1am viéc, nang 1én ning luc
trinh d6 chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cta doi ngii can
bo, cng chic 1ay nguoi dan, to chirc 1am trung tdm phuc vu, vi su hai 10ng cua
nguoi dan, to chitrc. Nghién cau, doi méi tu duy, phuong phap lam viéc, cung
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Cap thong tin, cung u’ng dich vu cong cho nguoi dan, t6 chirc dap tmg dugc nhu
cau, mong doi ngay cang cao cua ngudi dan, to chuc.

- T6 chuc cac hoat dong nham nang cao nhan thirc va hanh dong cua doi
ngil can bo, céng chirc, vién chic theo hudng Iy ngudi dan 1am trung tam; chi
dao cac co quan, don vi truc thuoc xay dung van hoa cong vu liy nguoi dan 13
trung tam trong toan nganh, linh vuc, dia phuong.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng, tap huan cho ddi ngii can bo, cong chirc
thuc hién nhiém vu giai quyét cho ngudi dan; xir ly nghiém minh céng chic c6
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi cdng vu nham dam bao chét luong
phuc vu ngudi dan ngay cang tét hon, nguoi dan ngay cang hai long hon.

2. Pbi v6i co quan thong tin, truyén thong

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén thuong xuyén cac hoat dong va két
qua CCHC; thdng tin, tuyén truyén chinh xac, day di muc dich, y nghia, noi
dung cua SIPAS va két qua SIPAS 2024 t&i nguoi dan, to chiic nham nang cao
nhan thicc vé quyén loi va trach nhiém, thuc day su tham gia tich cuc, khach
quan cua ngudi dan, té chac trong viéc giam sat, phan hoi y kién vé viéc cung
ing dich vu hanh chinh cong; gitip co quan hanh chinh c6 co s& dé xac dinh cac
giai phap nang cao chat luong cung ung dich vy, nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, to chuc.

- Tang cudng dua tin vé nhiing viéc 1am tét va chua tot caa cac co quan,
don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung ang dich vu hanh chinh; y kién
ctia ngudi dan, té chirc vé chat lugng dich vu hanh chinh cong, chat lwong phuc
Vu cua co quan hanh chinh nha nuac.

3. Poi v6i Ban Thuong truc Uy ban Mt tran Té quoc Vigt Nam tinh,
Hoi Cwu chien binh tinh, Bwu dién Son La

a) Doi v6i Ban Thuong tryc Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam tinh, Hoi
Cuu chién binh tinh

Tiép tuc phdi hop hiéu qua voi Sé Noi vu trién khai, giam sat do luong su
hai 10ng ctua ngudi dan nam 2025 va thong tin, tuyén truyén Chi s6 hai long cua
nguoi dan vé su phuc vy hanh chinh ndm 2024, viéc trién khai do luong hai long
cta nguoi dan nam 2025 téi nguoi dan trén dia ban toan tinh.

Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia giam sat qua trinh cung &ng
dich vu hanh chinh céng ¢ céc co quan, don vi va phan hoi y kién vé chat lugng
cung ng dich vu hanh chinh céng thdng qua cung cap théng tin cho diéu tra xa
hoi hoc SIPAS mot cach khéach quan, trung thue, day du.

b) Buu dién Son La

Tiép tuc phdi hop véi 'S¢ Noi vu thuc hién diéu tra xa hoi hoc SIPAS
hang nam trong toan tinh. Phoi hop, ho tro voi S¢ Noi vy, Ban Thuong truc Uy
ban Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh, Hoi Cuu chién binh tinh trong cong tac
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kiém tra, danh gia viéc trién khai diéu tra x& hoi hoc SIPAS hang nim ¢ mot sd
co quan, don vi.

Bé tri d6i ngii diéu tra vién c6 k§ nang giao tiép, dao duc nghé nghiép tot
dé d¢am bao viéc thuc hién phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc dung yéu cau dat
ra va két qua phat, thu phiéu diéu tra x& hoi hoc khach quan, chinh xac trong
trién khai diéu tra xa hoi hoc SIPAS hang nam.

Chi dao cac don vi thudc, tryc thude; cac don vi nganh doc; cac can bo,
nhan vién lién quan; doi ngi diéu tra vién thuc hién diéu tra xa hgf)i hoc SIPA:S
hang nam tai cac huyén, thanh pho theo ding phuong phap, yéu cau hudng dan
cua So Noi vu.

4. D6i véi Sé Ngi vu

- Tiép tuc nghién ctu, hoan thién noi dung, phuong phap diéu tra SIPAS
dé dam bao két qua SIPAS phan 4nh dung thuc tién, chat lugng cung tng dich
vu cong va sy mong doi cla nguoi dan, t0 chirc. Trén co s¢ d6, tham muu trién

kh'c}l ké hoach xac dinh Chi sé hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh 2025, bao d¢am
chat luong, hiéu qua, theo huéng dan cia Bo Noi vu.

- Tham muu cho UBND tinh, Cha tich UBND tinh, Ban Chi ¢ao 1168 cua
tinh dinh ky kiém tra, danh gia cong tac cai cach hanh chinh, cung tng dich vu
hanh chinh céng cua cic co quan, don vi. Viéc kiém tra, danh gia duoc thuc
hién ddi voi cac co quan, don vi nhan duoc su hai 1ong thap, dé tim ra nguyén
nhan cu thé va giai phap khac phuc; va ddi véi cac co quan, don vi nhan duogc su
hai long cao dé xac dinh nguyén nhan, rat ra bai hoc kinh nghiém. Theo ddi,
tdng hop, bao cdo UBND tinh, Cha tich UBND tinh, Ban Chi dao 1168 cua tinh,
két qua sir dung Chi s6 SIPAS hang nam cua cic co quan, don vi.

- Tang cuong phoi hop véi cac t6 chirc, doan thé, co quan thong tin dai
ching thyc hién tuyén truyén vé muc dich, noi dung, két qua SIPAS./.
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